
​FORMULARIO DE RECLAMACIÓN​
​Destinatario (vendedor):​

​BZ COMMERCE GROUP SP. Z O.O.​
​contacto@blendygo.es​

​Datos del cliente​

​Nombre y apellidos:​​…………………………………………………………………………………​
​Dirección:​
​………………………………………………………………………………………………​
​Número de teléfono:​​…………………………………………………………………………………​
​Correo electrónico:​
​……………………………………………………………………………………​

​Producto objeto de la reclamación​

​Fecha de compra:​​……………………………………………………………………………………​
​Nombre del producto:​​………………………………………………………………………………​
​Número de pedido:​
​……………………………………………………………………………………​

​Reclamación​

​Descripción del defecto y de las circunstancias en las que se produjo:​
​……………………………………………………………………………………………………………​
​……………………………………………………………………………………………………………​
​……………………………………………………………………………………………………………​

​Fecha en la que se detectó el defecto:​​…………………………………………………………​

​Solicitud del consumidor​

​(marcar con una “X” la opción elegida, de conformidad con la normativa vigente en materia​
​de protección de los consumidores en España)​

​[ ]​​Reparación del producto​
​[ ]​​Sustitución del producto por uno conforme​
​[ ]​​Resolución del contrato (reembolso)​

​En caso de resolución del contrato, solicito el reembolso del importe en la siguiente cuenta​
​bancaria:​

​_ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _​


